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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

AHYPOTHECA FINANCING Zrt. (székhely cime: 1051 Budapest, Nador utca 26. 4. em.) (a tovabbiakban:
Pénziigyi intézmény) kézizalog fedezete mellett torténd pénzkoleson nyujtasara jogosult (tovabbiakban:
zalogkolcson nyujtasi tevékenység) kiemelt kdzvetitdk (a tovabbiakban: Kiemelt kozvetitd) tjan, a veliik
kotott Megbizasi szerzdés alapjan.

A Pénziigyi intézmény a zalogkdlcson nyujtasi tevékenységét a jelen szabalyzatban foglaltak alapjan Kiemelt
kozvetitok utjan, a Hypotheca Financing Zrt. Kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkoleson —
zalogkoleson — Uzletszabalyzatiaban (3. sz melléklet) foglalt tablazatban (a tovabbiakban: tablazat)
nevesitett zalogfiok(ok)ban (tovabbiakban: Zalogfiok) folytatja.

Kiemelt kozvetitd tevékenységének folytatdsat a Hpt. 14. § (1) h.) pontja alapjan a Feliigyelet hatarozatdban
engedélyezi a Szerz6d6 felek részére. A szerzddo felek a tevékenységet kizarolag a Feliigyelet vonatkozo
hatarozataban/hatarozataiban foglaltak szerint végezhetik, betartva a Pénziigyi intézmény vonatkozo belsd
szabalyzataiban, illetve a Felek altal alairt Megbizasi szerzoédésben, annak mellékleteiben, tovabba a jelen
Szabalyzatban foglaltakat.

11 A szabalyzat célja

A jelen ligykezelési szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja meghatarozni azokat a feladatokat,
munkafolyamatokat, felelosségi koroket, amelyeket a tablazatban meghatarozott Zalogfiokok, a Zalogfiokok
iigyintézdje/ligyintéz6i (tovabbiakban: Ugyintéz8) a zalogkdlesdn nyujtasi tevékenység soran koteles(ek)
alkalmazni és betartani.

1.2 A Szabalyzat hatalya

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a zalogkdlcson nyujtasi tevékenység soran az elzalogositasra
beadott targyak atvétele, becslése, tarolasa, kiadasa és kényszerértékesitése soran, valamint minden, a
zalogkolcson-nyujtasi tevékenység végzéséhez kapcsoldodé munkafolyamat soran.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Zalogfiok valamennyi dolgozojanak (Ugyintézéjének) kotelessége
megismerni €s betartani, akik a zalogkolcson-nyujtasi tevékenységben részt vesznek.

1.3. A Szabalyzatban hasznalt fogalmak

A Szabalyzatbank hasznalt fogalmak tekintetében a ,,Hypotheca Financing Zrt. - Kézizalog fedezete mellett
nyujtott pénzkdleson — zalogkdleson — Uzletszabalyzata” (3. melléklet) elnevezésii Uzletszabélyzatban
talalhaté fogalom meghatarozasok az iranyadok.

2. A ZALOGKOLCSON KIHELYEZESENEK FOLYAMATA

21 A Zalogfiok tevékenységi kore a zadlogkdlcson nyfjtasa soran
A Zalogfiok a zalogkolcson-nyujtasi tevékenység soran az alabbi feladatokat latja el:
o az Ugyfelek elézetes és kotelezd tajékoztatasa, az erre a célra szolgald Ugyféltajékoztato fiizet tadasa,
e azalogtargyak értékbecslése,
o zalogkolcson nyujtasa,
o zdlogtargyak elkiilonitett raktarozasa, 6rzése, megovasa,
e zalogtargyak kivaltasaval kapcsolatos tevékenység,
e akinem valtott zalogtargyak értékesitésével kapcsolatos eljaras,
e azelveszett, ellopott, vagy egyéb mddon eltiint, megsemmisiilt zalogjegyek megsemmisitési eljarasa,
o azalogtargyak letiltasaval és feloldasaval kapcsolatos eljaras,
o a felsorolt feladatokkal kapcsolatos ellendrzési, adminisztrativ €s pénztari teendok,



e ligyfélpanaszok kezelése, amelynek kapcsan feladata a szoban eldadott, azonnal orvosolhat6 panasz
kezelése, masrészt a szobeli, de azonnal nem orvosolhatd, illetve az irasbeli panasz megvalaszolasaban
val6 kdzremiikodés.

2.2 A zéalogkolcson igénylésére jogosultak kore
A zalogkolesont a 18. életéviiket betoltott cselekvOképes természetes személyek igényelhetik.
A zalogkolcson igénylésére nem jogosult az a személy:
e aki Iényeges informaciot hallgat el, valotlan adatot k6zol, vagy ezen tényeket kordbban a Pénziigyi
intézménnyel/Kiemelt kozvetitdvel fenndllo kapcsolata sordn elkovette,
o akinél egylittmiikodési készsége kifogasolhatd vagy rosszhiszemiiség all fenn,
o aki barmilyen formaban, nyiltan vagy burkoltan megvesztegetési kisérletet tesz, vagy arra utal, hogy
a Pénziigyi intézmény/Kiemelt kdzvetito tizleti hirnevét barmely méas médon negativan befolyésolja,
o aki nem jarul hozza az adatai kezeléséhez vagy az ligyfél-atvilagitashoz,
o aki dnalléan nem cselekvoképes (kiilonosen kiskora), fizikai megjelenése folytan lathatdan ittas vagy
egyeb ok miatt belatasi képességgel nem, vagy korlatozott mértékben rendelkezik.
e A fenti kizar6 okok megéllapitasa minden esetben az Ugyintézé feleldssége. A kizard okok fenndllasa
esetén zalogkdleson nem nyujthatd, illetve az e) pontban megjeldlt személyek kivaltast, 0 zalogjegy
kibocsatast (hosszabbitast, elotorlesztést) sem kezdeményezhetnek.

2.3 Ugyfelek tajékoztatasa

Jogszabaly altal eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitése a zalogkdlcson kozvetitését megeldzben:

A Pénziigyi intézmény nevében eljard Kiemelt kozvetitonek az 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet alapjan, a
zalogkolcson kozvetitését megeldzéen, irasban vagy mas tartdés adathordozon igazolhaté moédon egyértelmii
tajékoztatas kell nyujtania az tigyfélnek:
a) a cégnevérol, székhelyérol, levelezési cimérol és feliigyeleti hatosaganak megjel6lésérol,
b) arrdl, hogy kozvetitéként a Feliigyeleti nyilvantartasaban szerepel, mely a kovetkez6 linken
ellendrizheto:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

c) arrdl, hogy fiiggd kozvetitbként a Megbizd nevében és javara jar el, a Megbizé érdekeit képviseli a
Pénziigyi intézmény nevének feltlintetésével,

d) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért — a zalogkdleson nyujtasaért — kozvetitbi
dijazasban részesiil, amely a kamat, késedelmi kamat, kezelési dij, a kezelési potdij, a hosszabbitasi
dij, az el6torlesztési dij, az SMS Ertesitési dij — Pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédésben
— meghatarozott szazaléka,

e) arrdl, hogy nem nyujt hiteltanacsadast

f) a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak
igénybevételére vonatkozo lehetdségrol

g) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas — pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel, valamint

Az MNB 24/2018. (VIL5.) szamu Ajanlasaban foglalt tajékoztatasi kotelezettség teljesitése a zalogkdleson
nyQjtasat megelézden:

Az iigylet lebonyolitdsanak megkezdése eldtt az Ugyintézd, az MNB 24/2018. (VILS5.) szami Ajanlasaban
(Ajanlas) foglaltakra tekintettel koteles elézetesen tajékoztatni az Ugyfelet a zalogkdleson fobb jellemzdirdl,
sajatossagairol, ideértve az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a zalogkoleson-nyujtds a felkinalt
vagyontargyra tekintettel torténik és a zalogkoleson Osszege a zdlogtargy értékéhez igazodik, tovabba a
zalogtargy kivaltasa a zalogjegy birtokosa altal torténhet.

Az Ugyfél részére torténd tajékoztatds valamennyi, a Zalogfiokban dolgozd és a zalogkdlcsdn-nytjtasi
tevékenységben résztvevé Ugyintézd (becsiis, pénztaros, zaloghdzvezetd) feleldssége.


https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

Az Ugyintézd az Ajanlasban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az ,,Ugyféltajékoztato fiizet a zalogkdlcson
nyujtasat megelézden” (1. melléklet) elnevezésii dokumentum (tovabbiakban: Ugyféltdjékoztatd fiizet) az
tgylet megkotése el6tt az tigyfél részére torténd atadasaval koteles eleget tenni.

Az Ugyféltajékoztato fiizet az alabbiakat tartalmazza:

e a zalogkolcson legfontosabb jellemzoi (igényelhetd kdlesondsszeg, futamidd, tiirelmi i1dd, a kdlcson-
nyujtas folyamata),

a zalogkolesonhoz kapesolodo fogalmak (kiemelten a tiirelmi id6, hosszabbités, kényszerértékesités),

e a THM mértéke,

a zalogkolcson jogviszony fenndlldsa alatt felszamitasra keriil6 kamatok, dijak és egyéb koltségek
mértéke tételes felsorolassal,

e azalogtargy futamidon (tovabba tiirelmi idon) tali kivaltasanak elmaradasa esetén kdvetendo eljaras,
illetve ennek soran felszamitasra keriil6 dijak és koltségek mértéke,

o a kényszerértékesités esetén kovetendd eljaras, valamint a zalogjogosult kényszerértékesités esetén
torténd elszamolasi kotelezettségének fennallasa,

o a zilogkoleson lejarata €s a kényszerértékesités kozott felszamithato koltségek és dijak mértéke és
szadmitasi modja,

e a kapcsolodd ,Hirdetmény Kézizalog fedezete mellett nyuUjtott pénzkolcson esetén alkalmazott
kondiciokrol” (2. melléklet) elnevezésii Hirdetményben (tovabbiakban: Hirdetmény), illetve a
,Hypotheca Financing Zrt. Kézizalog fedezete mellett nyutjtott pénzkdlcsén — zalogkOleson —
Uzletszabalyzata” (3. melléklet) elnevezésii Uzletszabalyzatban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
foglaltak,

e 53/2016. (XI1,21) NGM rendelet 4. § a) - e); g) pontjai szerinti tajékoztatas.

A fentiekrdl a Zalogfiok kozértheté modon — az Ugyféltajékoztato fiizet kozzétételével - a honlapjan is
tajékoztatja az iigyfeleket (amennyiben rendelkezik honlappal). Az Ugyfél részére torténé - jelen pontban
meghatarozott - tajékoztatas valamennyi, a Zalogfidkban dolgozo ¢s a zalogkolcson-nyujtasi tevékenységben
résztvevd Ugyintézd (becsiis, pénztros, zaloghazvezetd) feleldssége. A jelen pont szerinti tajékoztatasok
megtorténtét az Ugyfél a Zalogjegyen torténd alairasaval igazolja.

24 Adatkezelési tajékoztatd

Amennyiben az tigyfél igénybe kivanja venni a zalogkolcsont, az elsé alkalommal, és minden adatkezelés
megkezdése el6tt at kell adni részére az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatot és vele ala kell iratni (6.
melléklet/ Adatvédelmi Szabalyzat alapjan).

2.5 Kereskedelmi kommunikacié

A zalogkolesonre vonatkozo, barmilyen jellegli kereskedelmi kommunikacio (pl. ujsaghirdetés, kdzosségi
média feliilet), vagy marketing céli kiadmany (pl. szérélap, poszter, promdcio stb.) kialakitasa elsdsorban a
Pénziigyi intézmény hataskorébe tartozik. Amennyiben a Kiemelt kozvetitd ettdl eltérd kereskedelmi
kommunikaciot kivan kézzétenni, ugy azt el6zetesen (tehdt az iigyfelek felé torténd terjesztés megkezdése elott)
meg kell kiildeni a Pénziigyi intézmény / a Fogyasztovédelmi kdzpont
fogyasztovedelem@hypothecafinancing.hu , illetve a Zaloghazak teriilet zaloghazak@hypothecafinancing.hu
elektronikus levelezési cimére.

2.6 A zalogkolcson targya (zalogtargy, fedezet)

Kézizalog targya csak olyan, a személyi tulajdon korébe tartozd ingd dolog lehet, amelynek tulajdonjoga
korlatozas nélkiil atruhdzhato, kereskedelmi forgalomba hozatalra és zalogkezelésre (zalog6rzésre) alkalmas.
A kézizalogként elfogadhatd targyak zalogba vétele kozérdekbdl vagy gazdasagi érdekbdl indoklas nélkiil
megtagadhatd, vagy meghatarozott idore felfliggeszthetd, vagy kiilon feltételekhez kotheto.


mailto:marketing.mtb@takarek.hu
mailto:fogyasztovedelem@hypothecafinancing.hu
mailto:zaloghazak@hypothecafinancing.hu

Az atvehetd zalogtargyak kore:
e nemesfém targyak és nemesfémbol késziilt ékszerek (ideértve a dragakével ellatott nemesfém
¢ékszereket is), valamint minden olyan targy, aminek értékbecslésére a Zalogfiokban dolgozo
Ugyintézd (becsiis) megfeleld szakképesitéssel rendelkezik.

Zalogtargyként nem fogadhatok el az alabbi targyak:

o ¢rtékpapir, betétkonyv,
fizet6eszkozok,
kizarolag vallasi szertartas céljara szolgalo kegytargyak,
tiizveszélyes, vagy a tobbi zalogtargy allapotat veszélyezteto targyak,
amelynek kezelése szakértelem hidnyaban az egészséget vagy a kdzbiztonsagot veszélyezteti,
l6fegyver, robbandanyag, onvédelmi eszkoz,
olyan targy, amelyr6l megallapithato, hogy bilincselekménybdl szarmazik, vagy amelyr6l
alapos gyanu meriil fel, hogy az biincselekmény elkovetése Utjan keriilhetett az azt
elzalogositani kivano birtokaba,

e olyan targy, amelyrdl egyértelmtien megallapithato a rajta levd jelzésbdl, vagy jelolésbol,

hogy nem a zélogba ad¢ tulajdona,

e olyan targy, amely jelentdsen megrongalodott vagy szennyezett, illetve

o amelynek kozforgalmat, vagy kézizalogul torténd elfogadasat jogszabaly tiltja.
A kézizalogul nem elfogadhat6 targyak felvételét minden indoklas nélkiil haladéktalanul vissza kell utasitani,
azzal, hogy nem tartozik a zalogba adhato targyak belsé szabalyzatban rogzitett korébe.
Olyan esetekben, amikor alapos gyanu mertil fel, hogy a zalogul felkinalt targy biincselekmény elkdvetése
utjan keriilt az elzalogositd birtokaba, az elzdlogositd személyazonossaganak megallapitdsaval, valamint a
zalogtargy visszatartasaval egyidejiileg az illetékes nyomozo hatdsagot a Zalogfiok értesitheti.

2.7 Elzalogositas, kdlcson nyujtas
A zalogtargyak atvétele az tigyfél elozetes tajékoztatasat kovetden lehetséges.
o Az elzélogositasra behozott targy értékét a becsiis megallapitja és szoban kozli az iigyféllel a
kapcsolodo feltételekkel egyiitt (futamido, tiirelmi id6, kondiciok).
o A zilogtargy atvételét kovetden a becsiis a zalogprogram segitségével kiallitja a zalogjegyet.
A beadott =zalogtargyat alairt targyszelvénnyel sziikséges ellatni, majd a =zalogtargyat a
targyszelvénnyel a tasakba sziikséges helyezni, €s a tasak kiilso részén a raktari szelvényt (utalvanyt)
elhelyezni.
e A pénztaros készpénzben kifizeti az igyfél részére a zalogkolcson Gsszegét, amennyiben van eldre
fizetend¢ dij, ugy annak mértékével csdkkentve.
o A becsiis a zalogtargyat azok jellegének megfelelden pancélszekrényben, értéktarban, értéktarolokban
elhelyezi.

2.8 A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL
torvény eldirasai

A Zalogfiok altal az adatrogzités és ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése érdekében a Pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL. térvény (tovabbiakban:
Pmt.) rendelkezéseivel kapcsolatos, kotelezden ellatando feladatai az alabbiak.

2.8.1. Adatrégzitési kotelezettség négymillio-otszdazezer forintot el nem érd iigyleti megbizds esetén

Az Ugyintéz6 a négymillio-6tszazezer forintot el nem éré (1j vagy hosszabbitassal modosulo) iigyleti megbizas
teljesitésekor — a kolcson rendelkezésre bocsatasat megel6zOen — az erre a célra rendszeresitett
nyilvantartasban az alabbi adatokat koteles rogziteni.

1. Zalogba ado / eljar6 tgyfél:
e csaladi és utonevét,
o sziiletési helyét és idejét, tovabba



2. Az ligyletre vonatkozoan a megbizas targyat (kézizaloggal biztositott kdlcson), a kdlcson Osszegét és a
koleson-nytjtas helyét, idejét és modjat (készpénz kifizetés)

Az Ugyintézé a rogzitésre keriild adatok ellendrzése céljabol felkéri az Ugyfelet a 2.8.3. pontban megnevezett
okiratok bemutatésara.

2.8.2. Ugyfél-atvilagitasi kételezettség négymillio-dtszazezer forintot elérd, vagy meghalado iigyleti megbizds
esetén

Az Ugyintézd a négymillio-6tszazezer forintot elérd vagy meghaladd (4j vagy hosszabbitissal médosuld)
iigyleti megbizas esetén tigyfél-atvilagitasi intézkedést koteles végrehajtani. Az tigyfél-atvilagitasi intézkedés
végrehajtasa kiterjed az egymassal ténylegesen Osszefiiggd, tobb iigyleti megbizasra is, amennyiben azok
egyiittes értéke egy éven beliil eléri az emlitett 6sszeghatart. Ez utobbi esetben az atvilagitasi intézkedést azon
iigyleti megbizasnal kell végrehajtani, amelynél az ligyleti megbizasok egylittes értéke eléri a négymillio-
Otszazezer forintos dsszeghatart.

A Zalogfiok tovabba atvilagitja az tigyfelet pénzmosasra, vagy terrorizmus finanszirozaséara utalé adat, tény,
vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha atvilagitasra még nem keriilt sor. A Zalogfiok abban az esetben is
koteles elvégezni az ligyfél-atvilagitast, ha a korabban rogzitett ligyfél-azonosito adatok valodisagaval, vagy
megfeleloségével kapcsolatban kétség mertil fel, tovabba ha az tigyfél-azonositdé adatokban bekovetkezett
valtozas kertil atvezetésre €s kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan sziikséges az iigyfél-atvilagitas
ismételt elvégzése. A Zalogfiok tgyfél-atvilagitasi kotelezettségét a Pmt. rendelkezései szerint koteles
teljesiteni.

Az iigyfél-atvilagitas soran az Ugyintézd az iigyfél altal bemutatott személyazonositd okmanyok alapjan
végrehajtja a személyazonossag igazolo ellenérzést és a Pmt.-ben meghatarozott adatokat irasban rogziti
(azonositas). Amennyiben az ligyfél nevében, érdekében meghatalmazott vagy képviseld jar el, ugy a fentiek
szerinti azonositast ezen személyekre vonatkozoan is el kell elvégezni.

Az Ugyintéz6 koteles megtagadni az iigyleti megbizés teljesitését, amennyiben nem tudja végrehajtani az
igyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

2.8.3. Személyazonossag igazolo ellendrzés
Az Ugyintézé a személyazonossag igazol6 ellendrzése érdekében koteles megkovetelni a természetes személy
igyfél (ideértve annak meghatalmazottjat, eljard képviseldjét) alabbi okmanyainak bemutatasat:

e magyar allampolgarok esetében: a személyazonositd igazolvany, vagy az e-személyazonositd
igazolvany, vagy a vezetdi engedély, vagy az utlevél, valamint a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ez utobbit abban az esetben, ha lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

o kiilfoldi allampolgarok esetében: a személyazonositd igazolvany, vagy az e-személyazonositd
igazolvany, vagy az utlevél, feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartozkodasi jogot
igazol6é okmanyat vagy a magyarorszagi tartozkodasra jogositd okmany, valamint a magyarorszagi
lakcimet igazold hatosagi igazolvanyat, amennyiben lakohelye vagy tartozkodasi helye
Magyarorszagon talalhato.

Az Ugyintézé koteles:

e cllendrizni a személyazonossag igazold ellenérzése soran a bemutatott igazold okmany, okirat
érvényességét, tovabba

e a bemutatott okmanyokrdl, okiratokrol a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség teljesitése érdekében
masolatot késziteni.

2.8.4. Azonositas (adatrogzités)
Az Ugyintézé az azonositas soran a természetes személy iligyfél alabbi adatait koteles rogziteni az informatikai
rendszerben (zalogprogramban) (azonosit6 adatlap):
e  csaladi és utonevét,
sziiletési csaladi és utonevét,
allampolgarsagat,
sziiletési helyét és idejét,
anyja sziiletési nevét,
lakcimét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét,



e  azonositd okmanyanak tipusat és szamat, tovabba
e amegbizas targyat (kézizalogjoggal biztositott zalogkdlcson), a kdlcson Osszegét és a kdlcsonnyujtas
helyét, idejét, tovabba modjat (készpénz kifizetés).
A kinyomtatott azonositasi adatlapot az tigyféllel alé kell iratni. A Zalogfiok koteles az azonositasi adatlapokat
elzart helyen Orizni.

2.8.5. Nyilatkoztatads a tényleges tulajdonosra vonatkozoan
Az Ugyintézé koteles személyes megjelenés ttjan irasban nyilatkoztatni a természetes személy iigyfelet, ha az
a tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.
A tényleges tulajdonosi nyilatkozatnak a tényleges tulajdonosra vonatkozdan az alabbi adatait sziikséges
tartalmaznia:

e  csaladi és utonevét,
sziiletési csaladi és utonevét,
allampolgarsagat,
sziiletési helyét és idejét,
lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét, tovabba
arra vonatkozo informaciot, hogy
a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplonek, vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak,
kiemelt kdzszereplovel kozeli kapcesolatban allo személynek mindsiil-e.
Az Ugyintézd koteles a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozo adat ellendrzésére a részére
bemutatott okirat, nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartas, vagy mas olyan nyilvantartas alapjan, amelynek
kezel6jétol torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

2.8.6. Nyilatkoztatas a kiemelt kbzszerepldi statuszrol

Az Ugyintézé koteles személyes megjelenés Uitjan irasban nyilatkoztatni az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség
ala tartoz6 ligyleti megbizast — ideértve az egymassal ténylegesen Osszefiiggd ligyleteket is — benytjtd
természetes személy tigyfelet arrol is, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének, vagy kiemelt
kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcesolatban allo személynek
mindsiil-e. Amennyiben igen, akkor a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének
mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kozszereplonek.

Amennyiben az ligyfél nyilatkozata alapjan kiemelt kdzszereplonek mindsiil, a zalogkdlcsoén nyujtasahoz a
pénzkdlceson rendelkezésre bocsatasat megel6zoen koteles a Pénziigyi intézmény részérdl vezetdi jovahagyast
irdsban, elektronikus uton beszerezni.

2.8.7. Dokumentumok nyilvantartdsa
Az Ugyintézd kételes gondoskodni arrél, hogy:

o a kotelezo adatrogzités (2.8.1. pont) soran felvett ligyféladatok kapcsolatban alljanak a zalogjegy
azonositasara szolgalo sorozatszamaval,

o az lgyfél-atvilagitas (2.8.2.-2.8.6. pont) soran kinyomtatott azonositdsi adatlapot, a tényleges
tulajdonosi és a kiemelt kozszereploi nyilatkozatot az {igyféllel aldirassa, tovabba ezeket a
dokumentumokat az tigyfél személyazonositd okmanyairdl készitett masolattal egyiittesen elzart
helyen 6rizze, valamint az eléz6ekben felsorolt dokumentumok kapcsolatban alljanak a zalogjegy
azonositasara szolgalo sorozatszamaval.

2.8.8. Bejelentési kotelezettség

A Zalogfiok a pénzmosasra, a terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetendd cselekménybdl vald
szarmazasara utalo adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén koteles haladéktalanul irasban, elektronikus
uton bejelentést tenni a Pénziigyi intézmény felé. A bejelentéshez mellékelni kell minden olyan rendelkezésre
all6 dokumentumot, informéaciot, amely a NAV PTEI elemz6-értékeld tevékenységét elGsegitheti. A bejelentés
alapjaul szolgdlo adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén a bejelentési kotelezettség teljesitési
Osszeghatartol fiiggetleniil a Kiemelt Kozvetitot terheli.

2.8.9. Adatkezelés



A Zalogfiok a jelen pontban meghatarozott rendelkezések tekintetében a torvény szerinti kotelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat kizardlag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozésa
megel6zése €s megakadalyozasa érdekében végrehajtando feladatai céljabol, azok ellatasahoz sziikséges
mértékben ismerheti meg és kezelheti. Az Ugyintézd koteles az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatot ilyen iranyu igény esetén az iigyfélnek atadni, illetve tajékoztatni arrdl, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes tajékoztato megtalalhato a Zalogfiok tigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben, illetve
a Zalogfiok honlapjan (amennyiben van) (7. melléklet / Adatkezelési tajékoztato).

2.9 Hosszabbitas

A futamid6 soran, vagy a tiirelmi id6 alatt —legkés6bb a kényszerértékesitési kezdénapig, az tigyfél a zalogjegy
ellenében kérheti a koleson meghosszabbitasat a hosszabbitaskor hatalyos Hirdetményben kozzétett futamiddk
barmelyikére. A Hosszabbitas feltétele a zalogjegy eredeti példanyanak atadasa, valamint a zalogjegyen
feltintetett mértékil, a hosszabbitas napjaig felmeriilt valamennyi jarulék - a Futamidére szamitott Kamat,
(utdlag fizetendd) kezelési dij valamint, ha a Hosszabbitas a Késedelmi id6szakban torténik a Késedelmi
idészakra szamitott Késedelmi kamat, Kezelési potdij, esetleges sms értesitési dij, - tovabba zalogjegyen is
feltiintetett hosszabbitasi dij megfizetése, a hosszabbitas napjan. A koltségek szamfejtése és pénziigyi
rendezése utdn a vissza nem fizetett toke technikailag 0j zalogkolcson nytjtasanak mindsiil a hosszabbitaskor
hatalyos Hirdetmény kondicioi szerint és j zalogjegy keriil kiallitasra. A kolcson meghosszabbitasakor a
Zalogfiok hosszabbitasi dijat szamit fel a zalogjegy kiallitasakor hatalyos Hirdetmény alapjan.

A hosszabbitaskor sziikséges megvizsgalni a zalogtargy fedezeti értékét. Amennyiben az Gjrakalkulalt fedezeti
értékkel a zalogtargy nem nyujt kelld fedezetet a kihelyezett kolcsonre, fel kell hivni az ligyfél figyelmét a
kiilonbozet megfizetésére.

Az Ugyfél a hosszabbitasi igény teljesitésével ismét visszakeriil a szerzddésszerii teljesités helyzetébe.

A Hosszabbités, a vonatkoz6 szabalyok betartasaval korlatlan szamt alkalommal lehetséges, azzal, hogy a
hosszabbités dijat minden egyes alkalommal az Ugyfélnek meg kell fizetnie

2.10 A Zalogfiok pénztara, a pénz kezelése, nyilvantartasa

A pénztar kizarolag a szerz6dés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos pénzforgalom lebonyolitasara
szolgal. A pénztarban csak a Pénziigyi intézmény altal ellatmanyként nyujtott, valamint a zalogkdlcson
nyujtdsaval kapcsolatosan készpénzben befizetett O0sszegeket lehet kezelni. Idegen pénzek és értékek a
pénztarban semmilyen cimen nem tarthatok.

A Zalogfiok(ok) készpénzelldtdsa a Pénziigyi intézmény altal nyitott bankszamlan keresztiil torténik
készpénzben.
Az utalasokat a Pénziigyi intézmény az alabbiak szerint biztositja:

e Heétfotol-csiitortokig a targynapon 13.00-ig beérkezett igényléseket a Pénziigyi intézmény legkésdbb
a targynapon, a 13.00 utan beérkezett igényléseket legkésobb a targynapot kovetd 1. banki
munkanapon teljesiti.

e Pénteken, a targynapon 12.00-ig beérkezett igényléseket a Pénziigyi intézmény legkésébb a
targynapon, a 12.00 utan beérkezett igényléseket legkésobb a targynapot kovetd 1. banki munkanapon
teljesiti.

Készpénzkifizetés esetén, a készpénzigényléseket a zalogprogramon keresztiil elektronikus uton kell a
Pénziigyi intézménynek megkiildeni.

A Zialogfiok koteles a pénztarkészletét, tovabba bevételeit €s kiadasait elektronikusan a zalogprogramban
nyilvantartani.

A pénztarat naponta kell lezarni, az egyenlegnek meg kell egyeznie a pénztari készpénz allomannyal. A
készpénzt a Zalogfiokban 1év6 pancélszekrényben kell tarolni. A megallapitott napi zardkészleten feliili
Osszeget a Pénziigyi intézmény részére legkés6bb a kdvetkezd Banki munkanapon vissza kell fizetni.
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A napi zaré pénzkészlet nem haladhatja meg a 5.000.000,- Ft-ot, azaz Otmilli6 forintot a(z) 9700 Szombathely,
Kossuth u. 21.szam alatti zalogfiok(ok)ban és nem haladhatja meg a 2.000.000,- Ft-ot, azaz Kettémillio
forintot a(z) 9730 Készeg, Varkor 18. szam alatti zalogfiok(ok)ban.

A pénztari limiten feliil tarolt készpénzkészlet utan a Pénziigyi intézmény évi 20%, azaz hlisz szazalék kamatot
szamit fel, amely havonta, a hd végi zaras alkalmaval keriil elszamolasra és a Kiemelt kozvetitd altal
megfizetésre. Amennyiben a pénztari limiten feliili visszafizetésikotelezettség a Pénziigyi intézmény szamlajat
vezetd pénzintézet nyitvatartasi idején til keletkezik (a pénztari limiten feliili Osszeg tarolasa hétvégén,
tinnepnapon, nem banki napon valdsul meg), Ggy erre az id6szakra nem keriil felszamitasra a kamat. Kiemelt
kozvetitd hétvégét, az tinnepnapot, illetve a nem banki napot kovet6 elsé banki munkanapon koteles a limit
feletti ellatmanyt visszafizetni. Amennyiben a Zalogfioknak a napi zaré pénzkészletnél magasabb Osszegre
van sziiksége, akkor azt egyedileg kérelmeznie kell a Pénziigyi intézménynél.

2.11 A zalogtargyak nyilvantartasba vétele és a kivaltas menete
A zalogba vett targyakrol a zalogprogramban naprakész nyilvantartast (zalognyilvantartast) kell vezetni. A
nyilvantartast végzé dolgoz6 munkéjaért fegyelmi és anyagi felelosséggel tartozik.
A zélognyilvantartas adatai:
e  zilogfiok megnevezése,
a zalogjegy szama,
a nyujtott kolcson Osszege,
a zalogba adas napja
a lejarat ideje: év, ho, nap,
a nyilvantartas készitésének napjaig kifizetendd kolcson teljes Osszege (hirdetmény szerinti dijakkal
egylitt).
Zalogtargy adatai:
e tételes megnevezés (felsorolas)
darabszam
suly (ahol levonast alkalmaznak ott a levonas sulyat is)
zalogtargy anyaga
finomsag
e  azalogtargy becsértéke
A zalogjegy (értékpapir): a zalogba vett targyrol az ligyfél részére zalogjegyet kell kiallitani.
A zalogjegy részei:
o azalogjegy,
e atargyszelvény,
e  araktari utalvany.
A zalogjegyet az ligyfél kapja meg. A raktari utalvany (szelvény) a zalogtargy tasakjara keriil, biztositja a
raktari azonositast és ellendrzést. A targyszelvényt a tasakban sziikséges elhelyezni.
A zalogjegynek az alabbi adatokat sziikséges tartalmaznia:
e akibocsatd neve, cime, internetes elérhetosége,

o  Kiemelt kdzvetitd esetén a Kiemelt kdzvetitd neve, cime, internetes elérhetdsége,

e aZalogfiok cime és elérhetsége (telefonszam, email cim),

e azt, hogy a zalogjegy értékpapirnak mindsiil,

e a zalogjegy altal megtestesitett jogosultsagot (beleértve azt a hatarnapot (kényszerértékesitési
kezdénap), ameddig a zalogtargy a zalogjegyen feltiintetett 6sszeg és a jarulékok ellenében kivalthato),

e a koleson rendelkezésre bocsatasanak, a futamidd, a tiirelmi id6 lejaratanak datuma, illetve a
kényszerértékesitési kezdonap datuma (év, ho, nap),

e afutamidd, illetve a kényszerértékesitési kezdonapon varhato kivaltas osszege,

e  kibocsatas helye (Zalogfiok neve, cime, telefonszama, és ha van email-cime) és idopontja,

e akibocsatd bélyegzoje és alairdja, becsiis kézjegye,

e azalogjegy azonositasara szolgalo sorozatszam,

o arendelkezésre bocsatott és a visszafizetend6 kdlcson Gsszege,
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e akolcson futamideje, a tiirelmi idGszak lejaratanak datuma,
a zalogtargy besoroldsa (suly, méret, darabszam, allapot, esetleges hianyossagok feltiintetése),
becsértéke,
e a futamidd alatt, illetve késedelmes teljesités esetén felszamitasra keriilé valamennyi kamat, dij és
koltség mértéke,
e a THM mértéke,
e  hosszabbitas lehet6sége, és annak dija,
e a kivaltas elmaradasa esetén a kényszerértékesités varhatd legkorabbi idOpontja, azaz a
kényszerértékesitési kezdonap,
e a futamid6 lejaratatol a kényszerértékesitési kezdénapig felszamitasra keriild kamatok, dijak tételes
felsorolasa, azok mértékének maximuma,
e  akényszerértékesitési kezdénapot kovetden felszamithatd dijak maximuma,
tajékoztatds arrdl, hogy a zalogtargy értékesitése esetén a zalogjogosultat elszamolasi kotelezettség
terheli,
e  az elszamolasbol eredd fogyasztoi kovetelés eléviilési ideje.
e az 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet szerinti kotelez6 tajékoztatast.
A zalogjegy a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 5:89 § (6) bekezdése és a 6:565 § (5)
bekezdése alapjan bemutatora szolo, atruhazhatd, nem sorozatban €s nem nyilvanosan forgalomba hozott
értékpapir.
A zélogjegy formajan és adat tartalman - az tigylet konkrét adatait kivéve - valtoztatni nem lehet.

Zalogtargyak kivaltdsa, kiadasa:

e A zalogba beadott targyak kivaltasa a zalogjegyen feltiintetett lejarati idon beliil, illetve azt kdvetden
egészen a kényszerértékesitési kezdénapig lehetséges. Amennyiben a zalogtargy kivaltasra keriil (azaz
a zalogjegy birtokosa minden tartozas rendezett), akkor a Zalogfiok a kivaltaskor az tigyfél
rendelkezésére bocsatja a zalogtargyat.

e A tiirelmi id6 lejaratdval megnyilik a kényszerértékesités lehetdsége, de a kényszerértékesités
idépontja €s a tiirelmi id6 lejarata nem feltétleniil esik ugyanarra a napra. A tiirelmi id6 lejarata és a
kényszerértékesités napja kozott a tiirelmi idore érvényes dijak kerililnek felszamitasra. A zalogjegy
mindenkori birtokosa jogosult arra, hogy a zalogjegyen meghatarozott kdlcsondsszeg €s jarulékai
megfizetése ellenében a tiirelmi id6 végéig — illetve a kényszerértékesités napjaig — megkapja a
zalogtargyat.

o A zilogtargy csak a zalogjegyet felmutatd személynek adhaté ki a zalogjegyen feltiintetett
zalogkdlceson tokerészének, ligyleti kamatanak és kezelési dijanak, tovabba — késedelmes id6szakban
torténd kivaltas esetén - a késedelmi iddszakban felszamithaté dijak és a késedelmes iddszakra
felszamitott késedelmi kamat megfizetését kvetden.

o Amennyiben az tigyfél a zalogjegyet elvesziti, ugy jelen Szabalyzat 5.3 pontjaban (Megsemmisités,
letiltas) leirtak szerint kell eljarni.

A zélogtargyak kivaltasanal a becsiis és a pénztaros miikodik kozre.

3. A ZALOGHAZBAN BETOLTOTT MUNKAKOROK

o  Zalogfiok vezetd

e Becsiis, aki egyben az értéktaros is

e Pénztaros
A Zalogfiok vezetd a Zalogfiok zalogkolcson-nyujtasi tevékenységben résztvevo dolgozoi koziil kinevezett
személy. A Zalogfiok dolgozoi tevékenységiiket a jelen Szabdlyzatban foglaltak szerint végzik,
alkalmazasukkor kiilon munkakdri leirasban is rogziteni kell feladatukat. Amennyiben a Zalogfiok dolgozoi
olyan utasitast kapnak, amely a jelen Szabalyzattal ellentétes, gy kotelesek errdl az utasitast adot tajékoztatni.
A Zalogfioknak minimum két fovel kell miikodnie — becsiis €s pénztaros — amely két feladatkort egy idoben
nem lathatja el ugyanaz a személy és ezek a személyek nem lehetnek egymassal Gsszeférhetetlenségi
viszonyban. A Zalogfiok vezet6je ebben az esetben ezen személyek koziil kertil kivalasztasra.
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3.1

A Zalogfiok vezet6 feladatai és hataskore

Kozvetlen beosztottjai: a Zalogfidk dolgozoi.
A Zélogfiok vezetdje:

a Zalogfiok felel6s iranyitoja; iranyitasa alapjan végzik a Zalogfiok dolgozoi a tevékenységiiket,
folyamatosan tigyel az észlelt hibakra, rendellenességekre, és haladéktalanul intézkedik azok
megsziintetésérol,

gondoskodik a Zalogfiok miikodéséhez sziikséges targyi feltételek (segédanyagok, irodaszerek,
nyomtatvanyok stb.) beszerzésérol,

feltigyeli az iigyfelek gyors és udvarias kiszolgalasat,

feliigyeli, hogy a zalogtargyak kezelése, raktarozasa megfelel6 modon torténjen, egy személyben felel
a pancélszekrény és a Zalogfiok zardsara vonatkoz6 szabalyok érvényesiiléséért,

felelds a vagyonbiztonsagi, tiizbiztonsagi intézkedések betartasaért és betartatasaért,

feladata, hogy az ujonnan belépd dolgozét tlizvédelemmel, bankbiztonsaggal, titoktartasi
kotelezettséggel, munkavédelemmel kapcsolatosan oktassa, és ezt jegyzOkonyvben rogzitse,
rendszeresen figyelemmel kiséri és ellenérzi a Zalogfiok tevékenységét,

a munkanap befejeztével a raktarhelyiség lezarasa el6tt meggy6zddik arrol, hogy a felvett zalogtargyak
szabalyszerlien vannak-e elraktarozva, illetve, hogy a raktarhelyiség allapota megfelel-e a
raktarkezelés szabalyainak,

folyamatosan figyelemmel kiséri az értéktarazast, rendszeresen, illetve utasitasra szuroproba szeriien
leltarellendrzést végez,

a pénztarossal egyiitt koteles ellatni a gazdasagi elszamolasi rend biztositasat.

A Zalogfidk vezetd tovabbi kotelezettségei:

3.2

a jelen Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasa és betartatasa,

kulcskezelési rend betartasa (gondoskodik a pancélszekrény kulccsal torténd bezarasarol, a
pancélszekrény kulcsairdl kulcsnyilvantartast vezet),

a pancélszekrényben elhelyezett teljes pénz és érték felelossége,

a pénztari elszamolasi lapon feltiintetett kiadasi és bevételi adatok ellendrzése okmanyok alapjan,
ellendrzés utani alairasi kotelezettség,

szigori szdmadast nyomtatvanyok zar alatt tartasa,

a Zalogfiok miikodésével kapcsolatos hatosagi eldirasok betartdsa és betartatasa,

az irattari anyagok rendezése, 6rzése és selejtezése,

kényszer jegyzék elkészittetése, megbontasa,

a Zalogfiokot miikodtetd vallalkozas vezetdsége felé torténd adatszolgaltatas,

letiltasi eljarasok és hatosagi ligyek intézeése,
gondoskodik a Pénziigyi intézmény részére kiildendd =zarasok, jelentések, eseti informaciok
elkészitésérdl és annak hataridore torténd megkiildésérol.

A becsus feladatai

A becsiis:

megallapitja a zalogtargy becsértékét és a nyujtando kdlcson Osszegét. A becsiis altal megallapitott
becsérték a zalogtargy atvételének napjara vonatkozdan érvényes.

Amennyiben az tigyfél csak egy részét kivanja igénybe venni a rendelkezésre atadott zalogtargyra
felvehet6 kolcson Osszegnek, a becsértéket abban az esetben is a zalogprogramban rogzitett napi
forgalmi ar figyelembevételével kell megallapitani, és a zalogjegyre az ugyfél altal igényelt
kolesonosszeget kell felvezetni. A zalogjegyen kiillon meg kell jeldlni azt, hogy a kevesebb 0sszeg
kifizetése kifejezetten az ligyfél kérelmére tortént.

A becsérték és a kolcsonosszeg megallapitasanal a becsiisnek utasitast senki nem adhat, illetve a
becsiis erre vonatkozoé utasitast senkit6l nem fogadhat el.

a zalogkdlcson nyujtasakor atveszi az tgyféltdl a zalogtargyat, megbizonyosodik arrol, hogy az
megfelel a zalogkdlcson-nyujtas kovetelményeinek, illetve egyezteti az tigyféllel, hogy mennyi
futamidore, milyen 0sszegii kdlesont kivan igényelni. Ezutan megallapitja a zalogtargy becsértékét és
a nyujthatd kblcson Gsszegét.
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3.3

A becsérték megallapitasa a zalogtargy alapos megvizsgalasa utan torténik. Ha az tigyfél
elfogadja a felajanlott kolcsondsszeget, a becslis a zalogtargy leirdsat a zalognyilvantartdsban
rogziti, feltiintetve a targy megnevezését, mennyiségét, mindségét, sulyat, a gyari vagy
azonositoszamat, egyéb ismertetdjegyeit, hidnyossagait és - ha van ilyen - hibait, végil a
zalogtargy becsértékét és a nyujtando kdlcson Osszegét. A zalogtargyrol altalanosan hasznalt és
elfogadott roviditésekkel leirast kell adni.

— A zalogtargyak atvétele értékpapirnak mindsiilé zalogjegyen torténik, amely a zalogprogrambol
keriil elkészitésre. A zalogjegyen kiviil kdlcsonszerzodés megkotésére nem keriil sor. A zalogjegy
eredeti példanyat az ligyfélnek kell atadni, a masolat a Zalogfiokban elektronikus formaban keriil
tarolasra.

— Alebélyegzett és alairt zalogjegyrdl le kell valasztani a targyszelvényt, melyet a zalogtasakban el
kell helyezni, a tasak kiils6 részére a raktari szelvényt kell rogziteni.

— Amennyiben a zilogjegy megirasa soran téves adat keriil rogzitésre és a zalogjegy mar
kinyomtatasra keriilt, ugy ezt a zalogjegyet azonnal torolni kell a zaloghazi nyilvantartasi
rendszerbdl és a kinyomtatott zalogjegyet atlyukasztassal és ,,RONTOTT” szoveg valamennyi
részen valo feltiintetésével érvényteleniteni kell. A rontott zalogjegyet, és a raktari utalvanyt
Osszetlizve a tobbi mar visszavaltott zalogjegy kdzé kell sorolni.

— A becsérték megallapitasaért, a nyujtandoé kolcson 6sszegének megallapitasaért a becsiis egyéni
anyagi felelosséggel tartozik, tovabba felel a zalogjegyen feltiintetett adatok helyességéért, a
zalogjegyek szdmsorrendben valo felhasznalasaért.

— Ha a becsiis a zalogba helyezni kivant targyrdl pontos becsértéket megallapitani nem tud, Ggy
masik becsiis kozremiikodését kell igénybe venni. Ha erre azonnal sziikség van, akkor legalabb
telefonon koteles konzultalni mas becsiis kollégajaval. Ha a becslés még igy is bizonytalan, ugy
ezzel az indokkal a targy felvételét a becsiis megtagadhatja vagy elhalaszthatja.

a zalogba atvett targyakat koteles a Zalogfiokban elhelyezett pancélszekrénybe, értéktarban, az atvételt

kovetden haladéktalanul vagy a zalogtargy jellegénél fogva a Zalogfidokban a targy Orzésére eldirt
helyen elhelyezni. A pancélszekrényben elhelyezésre keriilé zalogtargyakat a zalogjegy- vagy raktari
szam szerinti sorrendben kell elhelyezni.

kivaltaskor, amikor az tigyfél a zalogk6lcsonbol fennallod fizetési kotelezettségét mar teljesitette, a

zalogtargya(ka)t a zalogjegyre irt adatok szerint (db szdm, megnevezés, finomsag, suly) az ligyfél
részére kiadja.

naponta koteles ellendrizni a pénztarossal egyiitt a zalognyilvantartas alapjan - az aznapi elzalogositasi
jegyzékre valo tekintettel - a napi tételek darabszamat. A napi zaraskor a becsiis 0sszegzi €s elzarja a
zalognyilvantartast.

A pénztaros feladatai

A pénztaros a feladatat a Zaloghaz szamviteli és elszamolasi rendje, pénzkezelési szabalyzata, bizonylati és
leltarozasi szabalyzat, valamint bels6 szabalyok eldirasai alapjan latja el.

A pénztart a pénztaros Onalldan, teljes anyagi felelosséggel kezeli. Ezt a tényt a pénztarosnak munkakore
elfoglalasakor, irasbeli nyilatkozattal kell elismernie.

A) A pénztaros a kdlcson nyhjtasakor:

*

a kezelési nap folyaman koteles a szamitogépes nyilvantartasi rendszerbe régziteni azokat a bevételi
¢s kiadasi Osszegeket, melyek aznap a pénztarban valtozast idéztek eld.

a Zalogfiok ligyintézoje a kézjegyével latja el a zalogjegyet, majd a becsiis altal megallapitott kolcson
Osszegét az igyfélnek a zalogjegy kiadasa mellett készpénzben kifizeti.

a visszavaltott, bevont zalogjegyeket dsszegyjti.

A pénztaros felelds a zalogjegy szamainak ellendrzéséért, valamint az ezeken feltiintetett kdlcsondsszeg
kifizetéséért.

B) A pénztaros kivaltaskori teenddi:

A zalogtargyat annak a részére kell kiadni, aki bemutatja a zalogjegy zalogadosi példanyat, és a zadlogpénztarba
teljes egészében befizeti a zalogtargy fedezete mellett nyujtott kdlesont, annak kamatat és felszamitott dijait.
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Kiadas elott a kiadast végzo dolgozo koteles egyeztetni a zalogjegy iigyfél példanyat és a targyszelvényen
feltiintetett zalogtargyakat a zalogtasak targyaival.

A pénztaros kivaltaskor:

atveszi a zalogjegyet a pénztarnal jelentkez6 tigyféltol, majd szamfejti a zalogjegy lejaratanak napjan/
kivaltas napjan az ligyfél fizetési kotelezettségét.

atveszi az ligyféltol a szamfejtett Osszeget, €s a zalogjegyet pénztarbélyegzovel, illetve kézjegyével
ellatva atadja a becsiisnek, aki a zalogtargy kiadasat intézi.

napzarasban a visszavaltott jegyek listaja alapjan ellendrzi, hogy a zalogjegyek ténylegesen bevonasra
keriiltek. Egyez6ség esetén a listat és bevont zalogjegyeket egylitt a datum megjelolésével irattarazza.

C) A pénztaros eljarasa letiltas és eléjegyzés esetén:
A hatosagi letiltas alatt 1évo, vagy letiltasi eljaras alatt 4116, vagy a hitelbiztositéki nyilvantartasban regisztralt
zalogtargyak kivaltasa céljabodl jelentkezd ligyfelet a tovabbi eljarés céljabol a pénztaros a Zalogfiok vezet6hoz
iranyitja.

D) A pénztaros egyéb feladatai:

Ha a pénztaros a pénztari érak alatt barmilyen ok miatt elhagyja munkahelyét, koteles a pénzt
a pancélszekrényben elzarni.

A pénztarhelyiségben a - pénztiros jelenlétével - Zalogfiok vezetdje és az ellendérzésre
feljogositott személyeken kiviil mas személy nem tartézkodhat.

Gondoskodik arrél, hogy a Zalogfidkban 1év6 pénzkészlet a munkanap zarasakor ne haladja meg az
eldirt limitet, sziikség esetén a Zalogfiok vezetdjénél intézkedést kezdeményez.

E) A pénztaros zarassal kapcsolatos feladatai:

3.4

a pénztaros a kezelési nap befejeztével az elzalogositasi, illetve a kivaltasi jegyzék Gsszesitéseiben,
valamint az egyéb szamadasi okmanyokban foglalt 6sszes bevételi és kiadasi tételek alapjan elkésziti
az aznapi lizleti forgalom zarasat a szdmitdgépes nyilvantartasi rendszerben.

A kezelési nap végével a pénztaros megallapitja a zarokészlet 6sszegét, majd az el6z6 napi pénztari
egyenleghez hozzdadja az aznapi tételek 6sszegét, és ennek végdsszegeébdl levonja az aznapi kiadasok
Osszegét. Az igy kapott egyenlegnek egyeznie kell a zards alkalmaval megallapitott pénzkészlet
Osszegével. Ezutan a pénzkészletet pénznemenként és darabszam szerint bevezeti a pénzforgalmi
naploba, majd a zarast kdvetden a készpénzkészletet zart kazettaban elzarja a trezorban.

Ha a pénzforgalmi nyilvantartas egyenlege és a pénztar egyenlege nem egyezik, az aznapi
bizonylatokat egyeztetni kell.

A kimutatott pénztareltérést a pénztaros haladéktalanul jelenteni koteles a munkaltatojanak, akinek
feladata — jegyzOkonyv felvételével — az eltérés okanak feltarasa és a megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések megtétele harom munkanapon beliil. A pénztarjelentés és a pénzkészlet eltérést nem
mutathat, az eltérés megsziintetéséig a zalogpénztar felé Uj ellatmany nem adhato ki.

Helyettesités a Zalogfiokban

A Zalogfiok dolgozodjanak tavolléte esetén (szabadsag, tappénz stb.) a munkakdr helyettesitését megfeleld
végzettséggel és gyakorlattal rendelkezd pénztarosnak/becsiisnek kell ellatnia. A munkakor atadasa tételes
leltarral és jegyzokonyv felvétele mellett torténik. Amennyiben a pénztaros helyettesiti a becsiist, azt kizardlag
a tevékenység végzéséhez sziikséges becsiisi szakképzettség birtokaban teheti meg, azzal a kitétellel, hogy egy
idében nem lathatja el mind a két munkakért.

A munkakdr atadas soran a zalogtasakokat a zalogjegyekkel, valamint a leltarral, a pénzkészletet pedig a
pénztarjelentéssel a munkakor ataddjanak és atvevéjének (helyettesitOnek) tételesen Ossze kell olvasnia. A
Zalogfiok vezetbjének helyettesités esetén is minden esetben gondoskodnia kell arrdl, hogy a Zalogfiok
legalabb két fével mikddjon.

4.

ADATSZOLGALTATASI ES JELENTESI KOTELEZETTSEGEK
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4.1 Napi adatszolgaltatas

A Zalogfiok a Pénziigyi intézmény részére koteles naponta a forgalomrol elszadmolast késziteni és ezen
elszdmolast a targynapi zarast kovetéen a Pénziigyi intézménynek elektronikus uton megkiildeni. Az
elszamolasnak tartalmaznia kell a targynapon kihelyezett kdlcsontOke 0sszegét, a visszavaltasokra vonatkozo
adatokat (t6ke, kamat, késedelmi kamat, jutalékok és egyéb dijak), az esedékessé valt , kényszer” tételekkel
szembeni kdveteléseket, a ,.kényszer” megfizetéseket, a kdlcson nytjtasokat és visszautalasokat. A jelentések
tartalmazzak a Zalogfiokot megilletd dijakat. A jelentések a zart rendszerii zalogprogramban késziilnek, és
zaras utan érkeznek a Pénziigyi intézmény rendszerébe.

4.2 Havi adatszolgaltatas

A Zalogfidk a Pénziigyi intézmény részére koteles havonta a hdonap napjaira vonatkozo 6sszevont és a hdnap
zarénapjara vonatkozd allomanyi adatokat (kihelyezés, visszavaltas — toke, kamat, késedelmi kamat —
bontasban, kdlcson nytjtas és visszafizetés, nyito- és zard allomanyok, zardé napra elhatarolt kamatok,
becsérték, a ,.kényszerértékesitéssel” kapcsolatos kimutatasok, targy honapban esedékessé valt megbizasi dij)
a targyhonapi zarast kovetoen a Pénziigyi intézménynek a zalogprogramon keresztiil eljuttatni.

A Zalogfiok koteles havonta a honap zaronapjara vonatkozo havi jelentést, kényszerértékesitésre kijelolt
tételek listajat (kényszer-atadasi jegyzéket), aktualis készlet els6 és utolso oldalat a letiltott tételek kinyomtatott
¢s hivatalosan alairt példanyat a Zalogfidkban, ellendrizheté médon megorizni.

4.3 A kozvetitdi dij elszamolasa

A tartés megbizasra tekintettel a Megbizasi szerzodés és annak mellékletei szerint a Pénziligyi intézmény a
Zalogfiok részére kozvetitéi dijat fizet. A Szerzddd Felek a kozos tevékenységilikbol szarmazd bevétel
megosztasat a Megbizasi megallapodas melléklet (Megdllapodas a zdalogkdlcson soran az tigyfél altal fizetett
kamatok, dijak, koltségek megosztasarol) tartalmazza.

A Zalogfiok a megbizasi szerz6dés alapjan 6t megilletd kdzvetitdi dijat a napi zaras keretén beliil szamolja el,
¢és jogosult a dij Osszegét, mint eldleget, a napzaraskor a pénztarbdl (a Pénziigyi intézmény altal kihelyezett
forrasbol) naponta kivenni. Amennyiben a kivételre nem keriil sor minden nap, gy az adott hoénap utolsod
munkanapjan az adott honapra jard és még fel nem vett dijat a Zalogfiok a pénztarbol felveheti.

A megbizasi dijat naptari hdnaponként az aldbbiak szerint jogosul kivenni a pénztarbol:
1. anyilvantartasi rendszer altal kimutatott, a Zalogfiokot megilletd dijat, mint el6leget, a napzaraskor a
kihelyezett zaloghazi pénztarbol 1.500.000, - Ft, azaz egymillio-6tszazezer forint erejéig kivenni,
2. egymillio-6tszazezer forint feletti 6sszeg a pénztarbol nem vehet6 fel, azt a Pénziigyi intézmény banki
atutalassal teljesiti a Zalogfiok altal kialliott szamla alapjan.

Az adott honap utols6 munkanapjan a havi zaras keretén belil a Zalogfiok az 6t megilletd dijak
vonatkozasaban - a zalogprogram altal készitett havi jelentés alapjan - 3 napon beliil szamlat allit ki és
megkiildi a Pénziigyi intézmény részére. Az adott hdnapban a Zalogfiok altal kivett eldleg és a kiallitott szamla
kozott kiilonbozet nem lehet.

Amennyiben a Zalogfiok elmulasztja a készpénzben felvehetd dijat kivenni vagy nem veszi ki a maximum
kivehet6 0sszeget a honap utolsd6 munkanapjan a havi zarast megel6zden, ugy a bent maradt ki nem vett dijra
mar csak atutalasos szamla kibocsatasat kdvetden tarthat igényt a Pénziigyi intézménnyel szemben.

A Zalogfiok a felvett kdzvetitdi dijrol, illetve a fel nem vett — atutalassal kifizetend6 — kozvetitdi dijrol kiallitott
szamlat a targynapot kovetd 5. munkanapig postai Gton kézbesiti a Pénziigyi intézménynek.

A Megbizott az elszamolas gyakorisaganak megfeleléen szamlat allit ki a kozvetitdi dijrol.
5. LEJART ZALOGTARGYAK KENYSZERERTEKESITESE

5.1 A ki nem valtott zalogtargyak értékesitése
A tiirelmi 1d0 lejarataig ki nem valtott zalogtargyak a Megbizasi szerzédésben meghatarozott idétartamonként,
a tlirelmi 1d6 lejaratat (a kényszerértékesitési kezdonapot) kdvetden, a Zalogfiok minden honap 15. napjan és
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utols6 munkanapjan (amennyiben munkasziineti napra esik az azt megel6z6 ~munkanapon)
kényszerértékesitésre keriilnek a zalogjogosult altal. A kényszerértékesitésre a Ptk. szabélyai az iranyadok.
A Kiemelt kozvetitd abban az esetben értékesitheti a ki nem valtott zalogtargyakat, amennyiben a Megbizasi
szerzOdés szerinti készfizetd kezességét teljesitette a Pénziigyi intézmény felé (azaz zalogjogosultta valt) (8.5.
pont).
Az értékesitésnek a kényszerértékesitést kovetden kell megtorténnie, melyrdl a Zalogfiok elszamolast koteles
késziteni a Pénziigyi intézmény részére (8.5. pont).
A zélogtargyak kényszerértekesitésekor kényszer-atadasi jegyzeék késziil a zalogprogramban, ami a ki nem
valtott zalogtargyakra vonatkozoan az alabbi adatokat tartalmazza zalogjegyeként:

e  sorszdm
zalogjegy szama
becserték
suly
kolesonosszeg
tgyleti kamat
késedelmi kamat
kezelési dij
kezelési potdij

e atvételi ar
A kényszerértékesitésre keriilt zalogtargyakat ki kell vezetni a készletnyilvantartasbol. Az értékesitést
kovetden a nyilvantartasban rogziteni kell az értékesitési kiilonbozetet - akar pozitiv, akar negativ jellegii
(pozitiv az értékesitési kiillonbozet, ha az eladasi ar nagyobb, mint a nyujtott zalogkolcson, annak kamata és
felszamitott dijai; negativ az értékesitési kiilonbdzet, ha az eladési ar kisebb, mint a nytjtott zalogkdlcson,
annak kamata és felszamitott dijai). Amennyiben az iigyfél igényelte az SMS értesitési szolgaltatast, igy SMS
lizenetben is értesitést kap a Kényszerértékesités megkezdésérol, - a Kényszerértékesitési kezdonap elott 3
munkanappal korabban.

5.2 A zéalogjogosult elszamolasa az iigyfél felé

A kényszerértékesitést kovetden, ha egy tigyfél kéri az elszamolast, gy a Ptk. 5:135. §-a alapjan a helytallas
a zalogjogosultat terheli (azt a jogi személyt, amely a kényszerértékesitést, mint zalogjogosult ténylegesen
végrehajtotta). Ha a Kiemelt kdzvetit6 és a Pénziigyi intézmény kozott 1étrejott készfizet6 kezességi szerz6dés
alapjan a Kiemelt kozvetitd teljesitette a fizetési kotelezettségét a Pénziigyi intézmény felé, ugy az uj
zalogjogosult mar (a Zalogfiokot lizemeltetd) Kiemelt kozvetitd lesz, igy a helytallas is 6t, mint 0j
zalogjogosultat terheli.) Ennek megfeleléen a zalogjogosult koteles a jogszabalyban eldirt idGtartamig a
bizonylatokat meg6rizni. Az elszdmolast kdvetden a kiillonbozet rendezését csak akkor koteles a zalogjogosult
végrehajtani, ha azt az ligyfél/zalogjegy birtokosa a kényszerértékesités napjat kovetden 5 (6t) éven beliil kéri.
A zéilogjogosult a kényszerértékesitést kovetden — amennyiben a zalogjegyen tobb zdlogtargy is szerepel,
akkor az utolsé zalogtargy értékesitését kovetden— legfeljebb 5 napon belill koteles naprakész irasbeli
nyilvantartast késziteni az elszamolassal érintett tigyletekr6l, megjeldlve abban az értékesitett zalogtargyakat
(a zalogjegyre vald hivatkozassal), a befolyt vételarat, a zalogtargy &rzésével, fenntartasaval, esetleges
feldolgozasaval, atalakitasaval és értékesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket, valamint a
kényszerértékesités napjaig felhalmozott teljes tartozas 0sszegét. Amennyiben az {igyfél igényelte az SMS
értesitési szolgaltatast, gy SMS iizenetben is értesitést kap a kényszerértékesités megtorténtérol, a
kényszerértékesitést - amennyiben egy zalogjegyen tobb zalogtargy van nyilvantartva, akkor a legutolso
zalogtargy értékesitését — kovetd 10 munkanapon beliil.

5.2.1. Letéti szamlan valo orzés

A zalogjogosult koteles - legkésobb a zalogtargy értékesitését kovetd S napon beliil - a zalogjegy birtokosanak
elszamolasi igénye eléviiléséig az elszamolasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges pénzdsszeget elkiilonitett
letéti szamlan elhelyezni. A zalogjogosult koteles a letéti szamlan elhelyezett pénzdsszegekrdl naptari
negyedévente irasban nyilatkozni, illetve amennyiben a letéti szdmla egyenlege nulldnal magasabb, ugy az
irdsos nyilatkozatat naptari negyedévente szamlakivonattal aldtdmasztani, és a nyilatkozatot és a
szamlakivonatot a Pénziigyi intézmény részére postai uton megkiildeni. A letéti szamla barmely magyarorszagi
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hitelintézetnél megnyitott/vezetett, a Zalogfidkot iizemeltet6 Kiemelt kozvetité nevére szold letéti tipusu
szamla lehet, amelynek fennallasardl a Kiemelt kdzvetitd igazolast készit — amely tartalmazza a letéti szamla
azonositd szamat — és kdteles azt a Pénziigyi intézménynek az irasbeli nyilvantartassal egyidejiileg benytjtani.

Az elszamolasbdl eredd pozitiv kiilonbozet tligyfél/zalogjegy birtokosa részére torténd kifizetésekor a
zalogjegy ligyfél/zalogjegy birtokosa példanyat be kell vonni. A pénztarbizonylaton az iigyfél/zalogjegy
birtokosa személyes adatait (név, leanykori név, lakcim, személyi igazolvany szama) a személyi igazolvany,
illetve a lakcimkartya alapjan fel kell tiintetni, és a bizonylaton az Osszeg atvételét az ligyfél/zdlogjegy
birtokosa alairasaval el kell ismertetni.

A zalogjogosult az elszamolas alapjan az Ugyfélnek jard dsszeget koteles helyben kiadni, vagy gondoskodni
ezen letéti szamlan 6rzott 6sszeg 5 munkanapon beliil torténd kifizetésérol.

Amennyiben az ligyfél igényelte az SMS értesitési szolgaltatast, gy 10 munkanapon beliill SMS iizenetben is
értesitést kap az elszdmolast kdvetden a Zalogfiok elszdmolasi kdtelezettségérol.

5.3 Kényszerértékesités kozzététele (Eldzetes értesités nyilvanos értékesitésrdl)

A Zalogfiok a kényszerértékesitésre kijelolt zalogtargyakat a kényszerértékesités megkezdése elétt 30 nappal
hirdetmény utjan kozzéteszi a Zalogfiok ligyfelek fogadasara nyitva allé helyiségében torténd kifliggesztéssel,
illetve amennyiben rendelkezik honlappal, a honlapjan torténd kozzététellel. Az eldzetes értesités a
zalogprogrambol all el6, és tartalmazza a zalogjegy azonositd szamat, a lejarat datumat, a tiirelmi id6 lejaratat,
a targyleirast (a zalogtargy megnevezését és jellemzoit, karat/finomsag, stly), az érvényesitett kdvetelés
Osszegét és a hirdetmény kihelyezésének napjan esedékes jarulékai dsszegét, az értékesités tervezett mod;jat,
az értékesités helyét és idejét. A jelen pontban eldirt tajékoztatast a Zalogfidok - a Megbizasi szerz6désben
rogzitett Kényszerértékesitési kezddnap szerinti gyakorisaggal, de - legalabb havonta egy alkalommal kételes
megtenni.

Amennyiben az ligyfél igényelte az SMS értesitési szolgaltatast, gy SMS {izenetben is értesitést kap a
kényszerértékesitési kezdonapot 3 munkanappal megel6zden.

5.4 Megsemmisités, letiltas

5.4.1. A zalogjegy ellopdsa, elvesztése esetén tortend eljards

5.4.1.1. Ugyfél bejelentése esetén
Letiltasi eljaras
Ha a zalogjegy birtokosa személyesen bejelenti a Zalogfiokban, hogy zalogjegye elveszett, a Zalogfiok
Ugyintézoje a bejelentésrdl jegyzokdnyvet vesz fel, amelyet a zalogprogram segitségével kell eldallitani.
A jegyzOkonyvet az lgyfél altal ismertetett adatok alapjan 2 példanyban kell kitdlteni (egy példany a
Zalogfidkban marad, egy példany az tigyfél tulajdona), s az abban szerepld adatokat egyeztetni kell a Zalogfiok
nyilvantartdsanak adataival.
Az elveszett zdlogjegyekrol a felvett jegyzokonyvek alapjan a Zalogfiok nyilvantartast koteles vezetni a
kovetkezd adatokkal:

e azalogjegy sorszama,
a Zalogfiokot iizemeltetd Kiemelt kozvetito neve,
bejelentés kelte,
a zalogjegy birtokosanak neve és cime,
a zélogjegy raktari szama,
a zalogtargy(ak) becsérteke,

e akényszerértékesitési kezdd nap.
Jegyzokonyvet csak abban az esetben lehet felvenni, ha az ligyfél ismeri a zalogjegy sorszdmat, VAGY a
zalogba helyezés idopontjat és a zalogtargy(ak)rol pontos leirasat ad.
A jegyzOkonyv alapjan a Zalogfiok a tiirelmi idGszak lejarataig a zalogjegyet letiltasba helyezi. A zalogjegy
letiltdja jogosult arra, hogy a toke €s jarulékainak megfizetését kovetden a zalogtargy birtokdba jusson a
kényszerértékesités kezdo napjaig. Ennek elmaradasa esetén a kényszerértékesitésre eldirt mddon kell eljarni.
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Ha a letiltasi eljaras alatt allo eredeti zalogjegyet barmely természetes személy a Zalogfioknak bemutatja, a
kivaltasra bemutatott zalogjegyet atvételi elismervény ellenében be kell vonni, és a bemutatd személyt
tajékoztatni kell, hogy letiltasi eljaras van folyamatban.
A Zalogfiok vezetd a bevonas tényé€rdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyhez az eredeti zalogjegyet hozzatlizi. A
jegyz6konyv minimalis tartalma:
a zalogjegy sorszama,
a Zalogfiokot iizemeltetd Kiemelt kozvetitd neve,
bejelentés kelte,
a zalogjegy bemutatojanak/birtokosanak neve és cime,
zalogjegy raktari szama,
a zalogtargy(ak) becsértéke,

e azalogjegy bevonasanak ténye.
A letiltast kérelmezo nevét és lakcimét a zalogjegy bemutatojaval kozolni TILOS.
Az ¢el6z6 esetben (ha a zalogjegy bemutatdja/birtokosa adatait megadta) a zalogjegy bemutatojat/birtokosat, és
a letiltast kérd személyt kozos iddpontra a Zalogfidkba kell hivni, ahol kiilon jegyzokdnyvben rogziteni kell a
felek altal kért eljarast.
Ha a felek megegyeznek, tigy irasba foglalt egyezségiiket a Zalogfiok vezetonél kell leadni, és az egyezségben
megjelolt félnek kell a zalogtargyat kiadni. A zalogtargy kiadasardl atvételi elismervényt kell kiallitani.
Ha a felek kozott egyezség nem jon létre, akkor 30 napon beliil peres eljarast kezdeményezhetnek az érintettek
az lgylet rendezésére, amely id6szak alatt a zalogtargy a Zalogfiok 6rzésében, letiltasban marad. Amennyiben
a hatosagi eljaras meginditasat a felek hitelt érdemlé modon igazoljak, Uigy az eljaras lezarasaig a zalogtargy
letiltdsban marad, a zdlogjegy nem adhato ki.
Amennyiben a 30 napos hataridd elteltéig a felek nem igazoljak hatosagi eljaras meginditasat, ugy a letiltast
kérelmezot arrdl kell értesiteni, hogy a letiltasi eljaras megsziintetése mellett a Zalogfiok a zalogjegyet a
bemutat6é személynek fogja kiadni. Ezt kovetden a letiltasi eljaras megsziintetésére vonatkozd szabalyok az
iranyadok.

Letiltasi eljaras megsziintetése

Ha a letiltasi hatarid6 lejarta eldtt az eredeti zalogjegy megkeriil és ezt a tényt a letiltasi eljaras kérelmezdje
személyesen bejelenti, az eljarast meg kell szlintetni. Az {ligyféllel ebben az esetben jegyzokonyvet kell
felvenni és az eredeti zalogjegy eldkeriilését abban rogziteni kell. Ezt kovetéen a zalogprogramban is torolni
kell a letiltast.

A letiltési eljaras megsziintetésérol a Zalogfiok vezeto dont. A zalogtargy ezek utan csak az eredeti zalogjegy
ellenében szolgaltathato ki az ligyfélnek.

5.4.1.2 Kozjegyzoi letiltas esetén

Tekintettel arra, hogy a zalogjegy értékpapir, az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy megrongalodott
zalogjegy semmissé nyilvanitasa barmely kozjegyzo6tdl annak utolsod birtokosa kérheti az egyes kozjegyzoi
nem peres eljarasokrol sz616 2008. évi XLV. térvény alapjan.

A Zalogfiok a zalogtargyat a kozjegyzo értékpapirt semmissé nyilvanitd jogerds végzése bemutatdjanak adja
ki, a kolcson és jarulékai hianytalan megfizetése esetén.

5.5 A talaltként beszolgaltatott zalogjegy kezelése

A talaltként beszolgaltatott zalogjegyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasban fel kell tiintetni a
talalt és beszolgaltatott zalogjegy szamat, a beszolgaltatas napjat, a beszolgaltatd nevét és lakcimét. A talalt és
beszolgaltatott zalogjegyeket a kényszerértékesitésig meg kell érizni.

A megtalaléotol irasbeli nyilatkozatot kell kérni arra vonatkozodan, hogy a zalogjegy tulajdonjogara igényt tart-
e vagy sem, amennyiben a zalogjegy tulajdonosa a tlirelmi id0szak lejaratat kovetd 5 munkanapon beliil nem
jelentkezik.

Ha a zalogtargy tulajdonara senki nem jelent be igényt, a tiirelmi idészak lejartat kdvetéen a megtalalot
értesiteni kell, hogy a zalogtargyat 15 napon beliil valthatja ki. Ha nem valtja ki, gy az kényszerértékesitésre
kertil.
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Ha letiltasi eljaras alatt allo zalogjegyet szolgaltatnak be és arra a megtalald nem tart igényt, a letiltast
kérelmezd részére az eredeti zalogjegyet ki kell adni, a letiltasi eljarast a korabban irtak szerint meg kell
szlintetni.

Ha a letiltas alatt all6 zalogjegy beszolgaltatdja az altala megtalalt zalogjegyre igényt tart, azt a koriilményt,
hogy letiltési eljaras indult, vele k6zdlni kell.

5.6  Hatosagi eljaras

A hatosagoktol (rendérség, ligyészség, birdsag) érkezd letiltasok (zar ala vétel, lefoglalas) esetén a Zalogfiok
vezetd tamogatja a hatosag munkajat, a sziikséges okmanyokat, valamint a zalogtargyakat rendelkezésre
bocsatja.

A hatésagnak joga van konkrét bizonyitékok alapjan a dokumentumokat és a zalogtargyakat lefoglalni, ezekrdl
azonban atvételi elismervényt kell kiallitani.

A szabalyosan lefoglalt — elvitt, vagy helyben hagyassal — zalogtirgyak esetében a hozzijuk tartozd
zalogjegyet letiltasba kell helyezni. A Zalogfidk vezetd a letiltott targy targyszelvényére jol lathaté modon
ravezeti a "HATOSAGILAG LETILTVA" szoveget. Az ezzel a jelzéssel ellatott targyszelvényeket a
Zalogfiok vezetd ellendrzi abbol a szempontbol, hogy azok a letiltott tételeknek megfelelnek-e. Ha a letiltas
valamilyen okbdl hidnyos és emiatt nem foganatosithat6, errdl a hatdsagot irasban értesiti.

Hatosagi letiltas esetén a Zalogfiok vezeto értesiti a Pénziigyi intézményt, a letiltasi jegyz6kdnyv masolatanak
egy ideji megkiildésével. A letiltassal egyidejiileg a kamatozas leallitasra kertil.

A hatosagilag letiltott zalogtételeknek a letiltds aldli feloldasat tartalmazé hatarozatokat a Zaloghazvezetd
megvizsgalja és megallapitja, hogy a hatdrozat jogerds-e, illetve végrehajthato-e. Megallapitja, hogy a
zalogtétel a hatarozat szerint minden korlatozas nélkiil feloldhato-e, illetve az milyen korlatozas mellett
oldhat¢ fel.

A Zalogfidk vezetd a hatarozat alapjan megjeloli a kivaltasra jogosult személyt és azt, hogy a targykiadas
eredeti zalogjegy, szavatossagi nyilatkozat alapjan, vagy mas megkotottség mellett hajthatd végre.

A feloldott zalogtételek kivaltasa csak azutan torténhet meg, miutan az tigyfél az eredeti zalogjegyet bemutatja.
Ha a feloldasrol sz6l6 hatarozat olyan utasitast tartalmaz, hogy a feloldott zalogtétel csak a konkrétan
megnevezett személynek adhato ki, a zalogtargyra kiilon szelvény keriil, amelyen ezt a tényt fel kell tiintetni,
ebben az esetben a feloldott tétel csak ennek a személynek adhato ki, személyazonossaganak igazolasa mellett.
A Zalogfiok vezeté mindezekrdl a kivaltasra jogositott személyt ajanlott postai levélben értesiti.

A szamitdgépes nyilvantartasbol a letiltast térolni kell.

Hatosag altal letiltott tételeknél eléfordulhat, hogy az egy zalogjegyen elzalogositott zalogtargyak nem egy
sértett tulajdonat képezik, ezért a birosagi végzés kiilon-kiilon kiadasat rendeli el, térités nélkiil. Ilyen birdsagi
végzés esetén a Zalogfidok vezetonek az intézkedése sziikséges, hogy mely tételrész kinek adhato ki térités
nélkdl.

A Zilogfidkvezetd mind a letiltasrol, vagy annak valamely okbol torténd lehetetleniilésérdl (amikor nem
foganatosithatd), valamint a feloldasrol értesiti a Pénziigyi intézményt a kapcsoldodé dokumentumok egyideji
megkiildésével.

Lejart zalogtétel feloldasa esetén a zalogtargy feloldast kovetden kényszerbe kertil, és a kényszer szabalyai
szerint kell eljarni.

A jogosultnak személyazonossagat igazolnia kell, a kiadott targy atvételét elismervénnyel igazoltatni kell. A
zalognyilvantartasban a targykiadas tényét és napjat meg kell jeldlni, és a targyszelvényen is fel kell tiintetni
a kiadas tényét.

5.7 Zar ala vétel
A zar ala vétel a zar ala vett vagyontargyak és vagyoni jogok feletti rendelkezési jogot fliggeszti fel. Zar ala
vételt a birosag, az ligyészség, vagy a nyomozohatosag rendeli el. A zar ala vétel szabalyairol az 2017 évi XC.
torvény rendelkezik.

6. AZALOGPROGRAM

A Zalogfiok a zalogkoleson-nyujtasi tevékenység végzésére koteles a Pénziigyi intézmény altal biztositott
zaloghazi nyilvantartasi rendszert (tovabbiakban: zalogprogram) hasznalni, amelynek zartsagaért (teljes kori
feldolgozas, adatvédelem, illetéktelen behatolas elleni védelem, adatok manipulalhatosaganak kizarésa),
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tovabba adat- és szamitastechnikai pontossagaért minden tekintetben a Pénziigyi intézmény felel6sséget vallal.
A Zalogfiok tudomasul veszi, hogy a zdlogprogram miikddését biztositd hardverre nem telepithet olyan
tovabbi szoftvereket, amelyek a zaloghazi nyilvantartasi rendszer miikodését veszélyeztetik, illetve nem
rendelkeznek a sziikséges licence engedélyekkel.

A zalogprogramban rogzitett kondicidkat, dijtételeket, beallitasokat, szoveg sablonokat, illetve egyéb
paramétereket kizarolag a Pénziigyi intézmény irasbeli utasitidsara lehet modositani

7.

7.1

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Pénziigyi intézmény kdotelezettségei

A Pénziigyi intézmény

folyamatosan biztositja a Zalogfiok zalogkoleson nyujtasi tevékenységéhez sziikséges készpénzt;
ellatja a Zalogfiokot a sziikséges informdciokkal, amelyek a Zalogfiok zalogkolcsén nyujtasdval
kapcsolatos nyilvantartasainak megfeleldségét biztositjak a tevékenység végzéséhez;

teljesiti a tevékenységhez eldirt jelentéseket a Zalogfidok nyilvantartasai alapjan, amelyeket jelenleg
érvényben 1év0 jogszabalyok, tovabba hatosagok (Feliigyelet) el6irnak;

az esetleges banksziinnaprél a Zalogfiokot legalabb 15 (tizen6t) nappal megelézéen irasban értesiti.

A fentieken talmend kotelezettségeket a Szerz6do Felek a megbizasi szerzédésben kotnek ki.

7.2 A Zalogfiok kotelezettségei
A Zalogfiok koteles

o azalogkolcsonnel kapcsolatos jogszabalyi és ligyrendi eléirasokat betartani;
az el6irt nyilvantartasokat vezetni és betartani a bizonylati fegyelmet;

e az éves gazdasagi beszamolojat a targyévet kovetd junius 30. napjaig a Pénziigyi intézmény
rendelkezésére bocsatani;

e akdlcson nyujtassal egyiitt jard banktitkot megorizni;

e biztositani az ilizemeltetésre alkalmas iizlethelyiséget, viselni ennek koltségeit és gondoskodni a
Pénziigyi intézmény, tovabba a biztositd tdrsasdg altal meghatarozott bank- €s egyéb biztonsagi
feltételek megteremtésérol;

e biztositani a zavartalan és biztonsdgos mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
becsiisként és pénztarosként is csak szakképzett és erkolcsi bizonyitvannyal rendelkezd személyt
alkalmazni, a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen a fentiekrél naprakész nyilvantartast
vezetni;

e nyilvantartani a szoftverben a zalogforgalmat (zalogositas — kivaltas, pénztar- és készletnyilvantartas)

és a zalogtargyak ellenében nyujtott kdlcsonoket;

havonta tételes leltart végezni, amely kiterjed a fedezetek vizsgalatara is, a leltarrol késziilt
jegyzOokonyvet nyilvantartani és ellenérzéskor a Pénziligyi intézmény kérésre azt bemutatni;
biztositani a naprakész nyilvantartasaival az ellenérzés lehetoségét a Feliigyelet, valamint a Pénziigyi
intézmény részére, kiillonds tekintettel a Megbizasi szerz6désben foglaltakra, valamint a Hpt. 22.§-
aban el6irtakra;

gondoskodni a zalogul lekotott ingatlan fedezet(ek)re, a zalogtargyakra és a pénztarra vonatkozo
vagyonbiztositds megkotésérdl, folyamatos fenntartasardl, a biztositasi Osszeg elsé zalogjogi
ranghelyen alapitott zalogjog bejegyzésérdl a Pénziigyi intézmény javara, a Zalogkdtelezettet, mint a
kovetelés jogosultjat megilletd kovetelése(ke)n, mely biztositasi eseményhez kot6do karbiztositasi
szolgaltatasi 0sszeg. A vagyonbiztositasnak ki kell terjednie betdréses lopasra és rablasra, tiizkarokra,
egyéb elemi karokra, tovabba a Zalogfiok pénztaraban — a Pénziigyi intézmény tulajdonaban - 1évo
készpénzkészletre is. A Zalogfiok koteles a biztositasi dijak rendszeres fizetését a Pénziigyi
intézménynek igazolni, melyrdl a befizetést igazold dokumentumot a befizetést kovetden legkésobb
15 napon beliil elektronikusan megkiildi a Pénziigyi intézmény részére.

haladéktalanul, irasban értesiteni a Pénziigyi intézményt a Zalogfiokot iizemelteté Kiemelt kdzvetitot
érint6 cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras meginditasarol;
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e aHirdetmény valtozasa esetén a korabban kiadott Hirdetményt addig kell Zalogfiokban kifiiggeszteni,
amig az allomanyban van olyan zdlogkdlcson, amely még a kordbbi Hirdetményben meghatdrozott
kondiciok szerint van kiadva;

e a meghirdetett nyitvatartasi id6tél valo eltérés esetén a valtozasrol, annak bevezetése elétt minimum
2 munkanappal megel6zben, irasban értesiteni a Pénziigyi intézményt a Megbizasi szerz6désben
kapcsolattartasra megjelolt telefonszaman/faxszaman.

A fentieken tilmend kotelezettségeket a Szerz6do Felek a megbizasi szerzédésben kotnek ki.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1 A Zalogfiok kulcsai

A Zalogfiok tigyfelek fogadasara nyitva allo helyiségének bejarati ajtajan legalabb kettds zarnak kell lennie.
A Kkulcsokat mind a Zalogfiok alkalmazottjai, mind pedig a Zalogfiokot tizemeltetd Kiemelt kozvetitd
iigyvezetdje Orzi. Az eredeti és masolati kulcsokat olyan helyen sziikséges tartani, hogy azokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

A péancélszekrény kulcsat vagy kodjat a pénztdros Orzi, titkosan kezeli, oly mddon, hogy azt illetéktelen
személyeknek nem adja at, illetve az ahhoz valé hozzaférést szamukra nem teszi lehet6vé.

A pancélszekrény mesterkodjat a Zalogfiokot lizemeltetd Kiemelt kozvetitd ligyvezetdje zart helyen 6rzi.

A kulcsok kezelésérol kulcsnyilvantartast kell vezetni. Ha a kulcskezeld betegség vagy egyéb ok miatt
munkahelyén nem tud megjelenni, a kezelésére bizott kulcsokat a Zalogfiok vezeto részére koteles eljuttatni,
¢s a kulcsatadast nyilvantartasba kell venni.

A Kiemelt kdzvetitore a kettds kulcskezelés szabalyai vonatkoznak.

8.2  Technikai sziinet alatti forgalmazas
A Zalogfiok az elzalogositast a zalogprogram segitségével végzi. Miiszaki probléma esetén forgalmazas nem
lehetséges.

8.3 Leltar
A leltarozés gyakorisaga:

e naponta: a pénzkészlet egyeztetése a pénztari nyilvantartassal (Zalogfidk részérol),

e hetente: a zalogforgalom egyeztetése a forgalmi lista alapjan (Zalogfiok részérol),

e havonta: a szamitogépes zalogleltar szerinti allomany egyeztetése a fokonyvi nyilvantartassal, a
tiirelmi id6 elteltéig ki nem valtott zalogtargyak tételes leltar szerinti ellenérzése €s elszamolasa
(Pénziigyi intézmény részérdl)

o negyedévente: a szamitogépes zalogleltar alapjan a teljes készlet egyeztetése (Pénziigyi intézmény)

A Zalogfiokban folytatott zalogkdlcson nyujtasi tevékenységet a Kiemelt kozvetito ligyvezetdjének legalabb
havonta kell ellen6rizni, mely soran pénztarrovancs, sziroproba szerii tételek és tételes leltar ellendrzésére
keriil sor. Az ellendrzésrol irasos jegyzOkonyv késziil, melyet a Pénziigyi intézémény kérésére be kell mutatni.

8.4 A Pénziigyi intézmény Vvizsgalata

A Pénziigyi intézmény el6re meg nem hatarozott iddpontokban — legalabb negyedévente ellendrzi az
Ugykezelési szabalyzatban leirtak betartdsat és betartatisat. A Pénziigyi intézmény vizsgalata kiterjed a
zalogallomanyra €s az allomanybdl torténd tételek kiemelésével a részletes vizsgalatara. Hianyossag esetén a
megallapitasokrol a dolgozo haladéktalanul értesiti a Pénziigyi intézmény vezet6jét, aki megteszi indokolt
intézkedéseit és azokat kdteles kozolni a Kiemelt kozvetito ligyvezetdjével is. Az ellendrzésre jogosult szervek
részére mindenkor biztositani kell a sziikséges betekintés és ellendrzés jogat.

Az ellenOrzés soran a vagyonvédelmi és anyagi feleldsségvallalasi eldirdsokat minden esetben érvényesiteni
kell. Ezek szerint:

e A Pénzigyi intézmény alkalmazottja kizardlag ellendrzési, vizsgalati feladatanak végrehajtasa
érdekében veheti kezébe a zalogtargyat. A zalogtasak felbontasa és tartalmanak kibontasa, valamint
annak zalogtasakban torténé visszahelyezése és a tasak ismételt lezarasa a Kiemelt kozvetito jelen 1évo
megbizott dolgozdjanak feladata. Ezt a feladatot Pénziigyi intézményi dolgoz6 nem hajthatja végre.

A részletes vizsgalat alkalmaval egyidejlleg legfeljebb egy — a vizsgalat ala vont — zalogtasak lehet felbontva.
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8.5 A Zalogfiok elszdmolésa a Pénziigyi intézmény felé

Zalogkolcson fokonyvi szamldn torténik a zalogkoleson-forgalom és az dlloméany nyilvantartdsa. Ehhez a
szamlahoz analitikus nyilvantartas is tartozik. Minden zalogjegyhez (sorszamhoz) tartozik egy analitika, és
ezen analitikan torténik a toke, kamat, késedelmi kamat, egyéb felszamitott dijak és koltségek nyilvantartasa.
A zalogkoleson lejaratanak id6pontja és az allomanybol kényszerértékesitésre torténd kiemelés idépontja
(kényszerértékesitési kezdonap) kozotti idészakra az tigyleti kamaton feliil a Pénziigyi intézményt késedelmi
kamat is megilleti.

A Kiemelt kozvetito fizetési kotelezettsége sordn az ligyleti kamatszamitas elsd napja a zalogba adas napja,
utols6 napja pedig a Futamido lejaratat megel6z6 nap. Amennyiben kivaltasra a Futamidé lejartanak napjan
nem kertil sor, ugy a kamatszamitas utols6 napja a Futamidd utolsé napja. Részleges El6torlesztés esetén az
el6torlesztett tokedsszeg tekintetében a kamatszamités utolsd napja az el6torlesztést megel6zd nap. Teljes
el6torlesztés esetén a kivaltast megeldz6 nap; a késedelmi kamatszamitas a tlirelmi id6 alatt torténhet; mig
kényszerértékesitési szakaszban, a kényszerértékesitési kezdénapot kdvetéen szamithato fel az értékesitési
dij.

A Kiemelt kozvetitd a kényszerértékesitésre kijelolt zalogtargyak utan, a zalogprogrambol el6allo kényszer-
atadasi jegyz€k szerinti atvételi arat - a Megbizasi szerz6désben szabalyozott megbizasi jogviszonybodl eredd
készfizetd kezességének eleget téve - fizeti meg a Pénziigyi intézménynek a zalogaddsok helyett, pénztari
tételként vagy atutalassal.

Amennyiben a Kiemelt kozvetitd készfizetd kezességi kotelezettségének a Megbizasi szerzédésben
meghatarozott hataridében nem tesz eleget, a Pénziigyi intézmény jogosult a dologi biztositék(ok)
érvényesitésére, illetve a Pénziigyi intézmény a Zalogfiok részére ellatmanyt a tovabbiakban nem nyujt, a
Zalogfiok pedig koteles az elszdmolassal érintett (kényszerértékesitésre kijeldlt és kiilon tételes elszamolasi
listaban részletezett) zalogtargyakat a hatarido lejaratat kovetd 8 napon beliil tételesen a Pénziigyi intézmény
rendelkezésére bocsatani.

A Zilogfiok fentiek szerinti fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a zalogtargyak mindaddig a
Pénziigyi intézmény rendelkezésében maradnak, mig az elszdmolds szerinti fizetési kotelezettségének a
Kiemelt kozvetité nem tesz eleget. Amennyiben a Kiemelt kozvetit6 fizetési késedelme a 30 napot meghaladja,
ugy a Pénzligyi intézmény a zalogtargyakat értékesitheti, amellyel csdkkenti a Kiemelt kdzvetitdvel szemben
fennall6 kovetelését.

8.6 Irattarazas, selejtezés

A Zalogfiok koteles az irattarazast a szamviteli torvény szabdlyai alapjan elkészitett sajat belsé szabalyzata
alapjan végezni.

A Kiemelt kozvetitdé belsd szabalyzata nem lehet ellentétes a Pénziigyi intézmény szabalyzatival a
zalogkolcson nytjtasa soran felmeriilt dokumentumok tekintetében.

Az irattarazast és selejtezést az alabbiak szerint sziikséges elvégezni (az irattarazasi hatarido az lizleti kapcsolat
megsziinését vagy az ligyleti megbizas teljesitését kovetéen kezdddik meg):

o Azilogjegy, mint a kdlcsonszerzodést helyettesitd értékpapir megdrzési ideje a bevonast kovetéen 10
év. A Zalogfiok koteles a bevont zalogjegyeket zart dobozban, leltarral ellatva — zalogjegy szamok
felsorolasa mellett — minden targyévet kovetd januar 31-¢ig a Pénziigyi intézmény részére atadni. A
zart doboz tartalmaért a Zalogfidkot terheli felel9sség.

o  Pénzmosassal kapcsolatos utasitasok, tajékoztatasok irattdrazasi ideje 10 év, ezt kvetden selejtezheto.

e A Pmt.-ben el6irtakkal 6sszhangban:

o az adatrogzitési kotelezettség teljesitése soran felvett adatok megdrzési és irattarazasi ideje 8
év,

o az ugyfél-atvilagitas soran birtokba keriilt adatok ¢és felvett adatlapok, a tényleges
tulajdonos(ok)rél és a kiemelt kozszerepl6i statuszrol tett nyilatkozatok, az okmanyokrol
készitett masolatok megdrzési és irattarazasi ideje 8 év,

o a nyilvantartasokban szereplé adatokat, okiratokat a felligyeleti és a nyomozo hatosag, az
ligyészség és a birdsag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10
¢évig kdteles megorizni, ezt kovetden selejtezheto.
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o  Rendorségi lefoglalasok, hatarozatok, egyéb levelezések a lezarast kovetden 5 év.
Elektronikus adathordozon tarolt fent felsorolt adatok selejtezési ideje megegyezik a papir alapu iratok
selejtezésével.

8.7 Szigort szamadasu bizonylatok kezelése
Szigoru szamadésu bizonylat a zalogjegy és a hozza kapcsolddo elszamolas. A bizonylatot a zart rendszerti
zalogprogram késziti.

9. PANASZKEZELES

Az tigyfél a zalogkolesonnel, annak {igyintézésével kapcsolatban, szoban vagy irasban panasz tehet a Pénziigyi
intézménynél és/vagy a Zalogfiokban. A panasz befogadéasatol a Zalogfiok nem zarkozhat el, a panaszkezelés
soran a Zalogfidokban kihelyezett Panaszkezelési Tajékoztatd szerint kell eljarni. Az {igyfél a panaszat
benyujthatja telefonon, postai levélben, elektronikus uton, illetve szoban is a zalogjegyen szerepld
Zalogfidkban.

A Zalogfiok koteles tajékoztatni az iigyfelet arrdl, hogy a panaszra adott valasz megadésara térvény alapjan
30 napos hataridd all a rendelkezésére.

Szbbeli panasz esetén a Zalogfiok a panaszrdl rovid, a tényekre és adatokra vonatkozo jegyzokonyvet vesz fel
2 példanyban (6. melléklet), majd a jegyz6konyvet az ligyfél és a Zalogfiok vezetd is alairja. A jegyz6konyvbol
egy példany az tigyfelet illeti.

A szoban eldadott, azonnal orvosolhatd panasz kezelése, megvalaszolasa a Zalogfiok hataskore.

A szobeli, de azonnal nem orvosolhatd panasz {igyintézése megegyezik az irasbeli panasz iigyintézési
eljarasaval.

frasbeli panasz esetén a Zalogfiok atveszi az ligyféltél a panaszt és annak masolatan — amelyet visszaad az
tgyfélnek — alairasaval igazolja az atvételt. Amennyiben az tigyfél igényli, Gigy az irasbeli panasz benyujtasara
alkalmazhat6 az MNB éltal kiadott ,A PENZUGYI SZERVEZETHEZ BENYUJTANDO PANASZ”
elnevezésli nyomtatvany is, amely megtalalhatéo az MNB honlapjan.

Az irasbeli panasz ligyintézését a Pénziigyi intézmény végzi. A panasz megvalaszolasaban a Zalogfiok koteles
egylittmiikodni a Pénziigyi intézménnyel. A Pénziigyi intézmény a valasz masolatat megkiildi a Zalogfiok
részére is.

A Zalogfiok a panaszra vonatkozo kitoltott nyomtatvanyt, illetve a jegyzokonyvet az atvételt kdvetd
munkanapon eljuttatja a Pénziigyi intézményhez (a Megbizasi szerz6désben a kapcsolattartasra meghatarozott
levelezési cimre).

A panaszokkal kapcsolatos eljarasi rend pontos menetét, a tevékenységek leirasat a Pénziigyi intézményre
iranyad6 Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az eljaras rendjérdl, a panaszok benyujtasanak modjardl a Panaszkezelési tdjékoztatd ad felvilagositast az
ugyfeleknek. A Panaszkezelési tajékoztatot a Zalogfiokban, az tigyfelek részére elérhet6 helyen kell
kifliggeszteni.

10. A ZALOGFIOKBAN RENDELKEZESRE ALLO DOKUMENTUMOK

10.1 Ugyfélfogadasara nyitva 4ll6 helyiségben elhelyezendd dokumentumok
A Zalogfiok az iigyfélfogadasara nyitva allo helyiségében az iigyfelek részére hozzaférhetévé teszi a
zalogkdlesonre vonatkozo, mindenkor érvényes, illetve a mar nem érvényes Hirdetményt, Uzletszabalyzatot
egyarant, a Panaszkezelési tajékoztatdt, valamint az Adatkezelési szabalyzatot és tajékoztatot, az
Ugyféltajékoztato fiizetet, a zalogjegy mintajat. Amennyiben a Zalogfiok rendelkezik honlappal, ugy ezen
dokumentumokat a honlapjan is kozzéteszi.
Amennyiben az iigyfél igényli, az Uzletszabélyzat egy mésolatat dijmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.
A fentieken feliil, minden olyan — jogszabaly altal eldirt - tajékoztatot és informaciot, amely eldsegiti az tigyfél
tajékozodasat a termékrdl, igénybevételének folyamatardl, a Zalogfiok feliigyeleti hatosagairol, a
Zalogfiokban az tigyfelek részére elérheté modon ki kell helyezni. Ezek a kovetkezok:

e aFeliigyelet engedélye a zalogkolcson-nyujtasi tevékenység végzésére vonatkozoan,

o feliigyeleti szervek (Feliigyelet, Pénziigyi intézmény)

e nyitva tartas rendje,
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o a zalogtargy kényszerértékesitéséhez kapcsolodo tajékoztatok, hirdetmények (Eldzetes értesités
nyilvanos értékesitésrol),
a pénzmosas megeldzéséhez kapcsolodo tajékoztato,

e  Panaszkezelési Tajékoztatd,
Adatvédelmi tdjékoztato.

10.2  Egyéb miikddéshez kot6dé dokumentumok
A Zalogfiokban rendelkezésre kell allnia és az ellenérzések soran (Feliigyeleti, hatosagi) be kell mutatni a
kovetkez6 dokumentumokat:
Megbizasi szerzddés a kdzvetitd jogviszonyral,
o a Megbizasi szerz6dés mellékleteit képezd szabalyzatok,
a Zalogfiokban a zalogkdlcson-nyujtasi tevékenységet ellatdé dolgozok munkaszerzédései, munkakori
leirasai, a szakképzettséget igazolé dokumentumok, erkdlcsi bizonyitvanyok,
e munka- és bankbiztonsagi ismeretek elsajatitasanak dokumentumai, beleértve a titoktartassal
kapcsolatos ismereteket is,
e a hasznalt eszk6z0k, berendezések (pancélszekrény, mérleg stb.) mindség tanusitasai.

11.  MELLEKLETEK

1. melléklet: Ugyféltajékoztatd fiizet zalogkdlcson nyujtasat megeldzéen (Ugyféltdjékoztato fiizet)

2. melléklet: Hirdetmény Kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkdleson esetén alkalmazott
kondiciokrol

3. melléklet: Hypotheca Financig Zrt. Kézizalog fedezete mellett nytjtott pénzkdleson — zalogkoleson -
Uzletszabalyzata

4. melléklet: SMS értesitési szolgaltatas igénylése

5. melléklet: Fogyasztdi panasz jegyz6konyv

6. melléklet: Rovid tajékoztatas és nyilatkozat adatkezeléssel kapcsolatban zalogkdlesdn nyujtasahoz és
szerzodéskotéshez kapcsolodo személyes adatkezeléshez

7. melléklet: Adatkezelési tajékoztato (zalogkoleson nyujtasa kozvetitd Gtjan) Zalogkdleson nytjtasahoz
¢s szerzodéskotéshez kapcsolodo személyes adatkezeléshez

12.  ZARO RENDELKEZESEK

A Zalogfiok zéalogkolcson-nyujtasi tevékenységben résztvevd dolgozoi a jelen Szabdlyzatot kotelesek
megismerni és munkdjukat ennek megfeleléen végezni. A jelen Szabdlyzatban foglaltak ismeretérdl a
Zalogfiok vezetd koteles meggy6zodni.

A jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezések megszegése — amennyiben az elkdvetett cselekmény sulyosabb
elbiralas ala nem esik — fegyelmi vétséget képez, és karokozas esetén kartéritési kotelezettséget von maga utan.
A kartéritési kotelezettség mértéke a munkaszerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint keriil
megallapitasra.

Alulirott nyilatkozom, hogy a jelen Ugykezelési szabalyzatot megismertem, annak egy példanyat
atvettem és vallalom, hogy a Zalogfiokot a jelen Ugykezelési szabalyzat rendelkezései szerint
miikodtetem és az abban foglalt kotelezettségeknek hatiaridében és maradéktalanul eleget teszek.
Tudomasul veszem, hogy amennyiben a Zalogfiok a jelen Ugykezelési szabalyzatban rogzitettek ellen
cselekszik, és 15 (tizendt) nap elteltével sem allitja vissza az eldirasoknak megfelelé fegyelmet, akkor a
Pénziigyi intézmény a Megbizasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

DI-VA 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségii
Tarsasag
Sasdi-Erddsi Diana Valéria
igyvezetd
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